Ing. José Guadalupe Cortés Ramos

Encargado de la Unidad de Tranqurencia

Presente.

‘ Por este medio reciba un cordial saludo, mismo que aprovecho para

informarle que en relaciéon a la informacidén que comprende el articulo 8,
Fraccion V, inciso v}, de ia Ley de Transparencia y Acceso a ia informacion Publica
del Estado de Jalisco y sus municipios. Las pélizas de cheques expedidos.
Correspondiente al mes de Diciembre del 2014.
No es posible por el momento publicarlo, ya que el Disco Duro donde se procesa
"y se almacena toda Ia"'i'nfdi"rh"'a'(':"i'é'ﬁ"l"'é']éi'tib'ﬁadé""al Departamento de Hacienda
Municipal, presento falla y descomp'dstura en la unidad, anexo informe de
diagnéstico por parte de la empresa q'u'e ofrece servicio de recuperacion de dafo
fisico, légico de datos y servicio de reparacion del Disco Duro.

Hago hincapié que se esta trabajando arduamente para que a la brevedad
posible se solucione dicho problema y a su vez publicar la informacién
correspondiente a este apartado. o o

Esperando su comprensién, me despido quedando a3 sus apreciables
ordenes para cualquier duda o C_omentario al respecto.
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NO. DE SERVICIO: 7627

FECHA: 23 de Junic de 2016

IMFORMACION DEL, CLIENTE
NOMBRE: José Emmanuel Pérez Cervanies

COMPARIA; MUNICIPIO DE JAMAY JALISCO

T INFORMAZION DE LA UNIDAD
MARCA: Seagate

MODELQ: ST3000DMO01
FACTOR: Interno

ARREGLO: -

CAPACIDAD: 378

INFORMACION DE SU SERVICIO

FECHA DE RECOLECCION:
22 de Junio de 2015

FECHA DE INGRESO AL SCANNER:
22 de Junic de 2015

DIAGNOSTICO

RESULTADOS DE LOS TEST REALIZADOS

Anilisis Fisico

Interfase SATA

Test del Actuador ....... .. Inconsistente
Test de Platos Sectores
Cilindros Mottices .....
Circuito del Niotor . "
Motor AP ok
Circuito Electronico General ...
Circuitos del Actuador ...... . AP Dairo
Circuito Electronico de las cabezas ... AP Datio

*AP- aparente

Anélisis Logico

BIOS OK

Estructura Légica de b2 Unidad s Danada

Test sobre la consistencia de los Datos ... Inconsistente
Test de ia Salud de los Datos ..o Inconsistente

Origen de la falla:

Resuitado del Andlisis
Sellos Frontales: Intactos

Diagnostico Inicial:
Dafo Logico Grado: 1

Dafio Fisico Grade: 5
*& E5 el grado maximo de dafio

Status: Analizado

Pronostico Recuperacion de Archivos :
Para servicios gue requieren cuario limpio el
90% de los casos se recupera el total de fa
informacién contenida en la unidad

El disco duro fue analizado y nuestro escaner ha emitida resultados que demuestran que el disco duro sufre de

un colapso en las cabezas de iectura y escritura.

Fl dafic interno que presenta la unidad se debe va sea a una des calibracion, una desalineacion o por un dafio

patcial o total de las cabezas de lectura las cuales son componentes extremadamente sensibles y requieren de
una exacta y precisa calibracién para su adecuado funcionamiento. Este dafio también afectd a varios compo-
nentes ligados al proceso de lectura y escritura impidiendo el correcto funcionamiento de los mismos compli-

cando el acceso al contenido de la unidad.

Este tipo de dafios en los componentes internos son comunes en equipos de almacenamiento masivo, lo que
afectd su unidad provoca que esta no sea detectada y no sea posible acceder al contenido para extraer los archi-
vas porgue no se puede establecer un constante y adecuado proceso de lectura del disco duro.

La unidad se encuentra con un dafio flsico interno importante gue impide el correcto proceso tanto de lectura
como de escritura de la informacion en el disco dura. Asi mismo nuestro analisis ha detectado corrupcién en los
datos légicos de contral de la unidad, el cual se debe al efecto del dafio debido a fa afectacion en las cabezas
que impiden tener una lectura consistente y dar coherencia a los archivos y su contenido,

Procedimianto a realizar:

Los procedimientos necesarios para poder extraer la informacion contenida en [a unidad son el remplazo con-
junto de todos los elementos dafiados dentro de los procesos de acceso del disco duro, asi como su correcta
calibracion y configuracion dentro del cuarto limplo, 1a cual nos permitird poder realizar un adecuado proceso

de extraccion de los datos para después hacetlos pasar por las consolas y los programas de restructuracién de las
tablas de datos, este nos permitira hacer la informacidn 100% accesible y podesr restablecer la estructura de los
archivos gue se estdn en la unidad.




17/8/215 . Resultado Diagnostico Y Cotizacion, Servicio 7627 - comunicacionsjamay@gmail.com - Gmail
Resultado Diagnostico Y Cotizacion, Servicio 7627 Recildns  x

Patallinic <coniacte@datadlinic.com,mx> 23jun.
para jgmjarmay, mi
CQue tal buen dia Sr. JOSE EMMANUEL PEREZ CERVANTES

Le informo que nuestros ingenieras concluyeran con la etapa de diagndstico de su unidad, lamentablemente presenta graves dafios en varios componentes internos Ios cuales complican bastante los procesos
de recuperacién, la informaciGn detallada ia podréd encontrar en e} archivo adjunto 1.

Alin con estas fallas existen posibiidades de recuperar su informacicn ya que madiante el diagndstico generado se determing que se pueden implemeantar los servicios especiatizados de cuarto fimpin,

Hacemos de su conocimiento que debido a fas fallas detectadas en el diagnéstico y los posibles servicios de cuarto limpio el coste de recuperaci6n ha suberato nuestso ranen de cotiracidn esténdar, porlo

que a continuacion le anexo dos archivos de informacion al respecto para que fas considere:
Archive Adjunto 1.- Diagndstico de |a unidad: { Este formato incluye informacian sobre los test realizados y sus resultadas).
Archive Adjunto 2.- Cotizacion: { Este formata incluye informatién sobre los castos y tiempos de recuperacién basados en ef diagndstico que laboratorio expide).

$i decide realizar el servitic le infarmo que es necesario:
L.~ imprimir y firmar {a cotizacién adjunta a este correo, {Archivo 2, pags. 1,2 v 3)
2.- Escanear y enviar cotizacidn autorizada {confirmacisn)
3.- Comprobante del page minima de $5,0000 como anticipa para comenzar los trabajes (s requiere servicie Urgente faver de preguntar por el monto def anticipo)

IMPORTANTE:

* En DataClinic NO cotizamas por cantidad de datos, ni par el iamafio de ia unidad ni por el fipo de archiva.

* Ef costo de ia recuperacish dependa fotalmente de la complejidad de la falla que detectemos at momente de realizar el diagndstico.
* En la cofizacidn Urgente se habilitan turnos de 24 hrs, para trabajar sobre la unidag.

*“Lle recordamos de acuerdo a nuestra garantla, “No Datos - No Pago”, que si no recuperamos la infarmagién gl anticipo es devuelto en su tatalidad.

NGTA:
*En caso de cancelar el servicio la dnica persona autorizada para la recepeidn d
* indicarido ei'nombre completo de ia perstna {ia parsona téntird GoE presen

la unidad &s la inditada en {a hoja de servicio, si fuese ofra persona ajena: favor de enviar por este medio ia autorizacion
OIFE S MomEnts dé i éntrega). B ’ ’
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COTIZACION

COSTO BE BECUPERACION: $1,973.00 USD  Tasade cambior:

NO. DE SERVICIO: 7827

FECHA: 624/2015 SERVICIO URGERTE

Tiernps estimado da recuperacidn: 10 a 14 dias habiles

PAGO EFECTIVO, TRANSFERENCIA 6 DEPOSITO { ~10% cle Descuento ) i $1,775.70  1ed

S A AT Descuento Diagnostico: -$500.00  pasos
TOTAL sin {¥A $26,861.41 pesos
BRE: José Emmanus| Pérez Cervanies . s :
NOM TOTAL con VA : $31,150,23 pesos
COMPANIA: MUNIGIPIO DE JAMAY JALISC PAGD 6 MESES SIN INTERESES $1.972.00  usd

Descuento Diagnostico:

s ~$900.00  pesos
i §5, 780195 eSS

I ORMALN DE LA UNIDAD

MARCA: Ssagate
MODELO: ST3060DMUOH

ARREGLO: WA

4 2 § dias hahites

CAPACIDAL: 3TB

PAGO EFECTIVO, TRANSFERENCIA & DEPOSITG (-10% de Descuento) ! ... $2,219.63 usd

Descuento Diagnostico: -5500.00 2 Pesvs
TOTAL I VA b vt . BFABTRTIR DBSOS
TOTAL son VA $38,840.04 pesos
PAGO 6 MESES SiM INTERESES $2,.466.25 usd
s . 4 | o5 Dascuento Diagnostica: -$500.00 pesos
i es necesario se puedan romper los selios de .
garantfa de la uridad ? 6 MESES CON IVA DE: $5.965.28 pesos

TREses 51 ) Banamex |
HSBC 2

7

P-4
o
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L

NETRUCCIONES PARSE COMENZ AR TU RECUPERACION:

. Realiza e} depdsito det anticipo & la cuenta descrita en 1z hoja 4, por la cantidad de: $ 1 5,00{} pesos

2. Firma las primeras 3 hojas de esta cotizacion, escanéala y envizla, junto con el comprobante de pago del
anticipo, viz correo elecirdnico a;  contacto@datacknic.comanx

La informacion contenida en la unidad se uiifizara
en algin juicio de accidn legal 7

s 7( NO

TERMHMOS:

#} Sinp podemos recuperar sus datos o no auforiza el listado final recuperado, su anticipo se regresa al 100%

i} La presente cotizacidn tiene una vigencia de 72 Hrs.

} Confa presente, firmada y autorizads usted acepia los costas, condicienss comerciales y legales de fos servicios de
Recuperacian de Datos propusstos,

£ Toda unidad y proceso sin respuesta en un periodo mayor a 30 Dias Naturales se canaliza a! drea de Eliminacian.

2} La presante cotizaclon ne incluye el costo de una unidad externa en af cual se entragaran los datos, pedes
hacernos Hegar una ¢ adquiriy una unidad con nosotros & un excelenge nrecio.

Seleccione el tipo de recuperacién que se debe
realizar

URGENTE K| ExTRa
URGENTE

AUTORIZAC




AN

Limitacidn del tipo de responsabilidad:

Mo seremos obligados por ningin dafio causado, a menos gue usted pruebe
que lo estropeamos intencionalmente,

No seremos obligados poy e fundionamisnto fisico del dispositivo o de fos
medios que usted nos envie. Usted reconoce que nuestros esfuerzos de
recuperar los datos puede dar lugar a dafio al dispositivo, 3 los medios, o

fos datos, ¥ puede incluse hacer cualquier data irrecuiperable, Mo seremos
obiigados para ia condicion, ja existencia, o ia pérdida de los datos que usted
nas envia o tos datos no recuperamos. Mo seremos obligades para ninguna
pérdida de rédito, la pérdida de heneficios, o indirecto, especial, fortuito,
consecuente, u otros dafios, sin embargo causados, sin importar la forma de
accidn y sin importar st nos hayan aconsejado de fa posibilidad de pérdida o
de dafios. Al grado de lo maximo permitido por ley aplicable, esta negacion se
aplicard a cualesquiera y a todos los dafios, cueste 1o que cueste en 1 teoriz
ingal en i3 cual se afirman (incluyendo, sin {a limitacién, el contratg, la abertura

de pérdida o de dafios & menos que usted prushe gue DateClinie causé daftes
a usted Intencionaimente,

Limitacion de fa cantidad de responsahilidad:

La cantidad de nuesira responsabllidad en {a empresa es recuperar sus datos,
esto sin relacitn al valor de los datos. No seremos obligados por ningtin dafio
causade, 8 menos que usted pruebe gue lo dafiamos intencionalmenta. Sin fa
limitacidn de ta generalidad del precedente. La cantidad de nuestra
responsabitidad no excederd el precio total que usted nos paga realmente por
los servicios de la recuperacidn de los datos.

£ prapdsito-esencial de esta nvitazisn es mitar nueshs responzebilidad por
realizar fos setvicios de la recuperacion de los datos: esta asignacion del riesgo
se refiela en nuestios precias, Este parrato se aplicard a pesar te Cualquier otra
provisién en este acuerdo o de la falta de cualguiar remedio.

Cancelacitn de un procesn :

¢&] se darive.

Limitacidn del tipo de responsabilidad de tiempo y resultado:

Los ¥fempos y porcentajes de exito calcutados inicialmente por nuestro
taboratorio pueden variar dependiendo de las condiciones fisicas
especificas de cada caso de recuperacion.

El diente entiende que las condiciones electrico-mecanicas de sus
dispasitivos pueden alterar los tiemposy resultadas pronesticados y
esta condente de lo gue esto significa.

Nuestro laboratorio informard con oportunidad af cliente de cualguier
miodificadian &7 16s tigdigos d&l prodeso y Tos resuliados dal rismo.

E! cliente entiende gue ios tiempos estimados inicialmentes para su
procese de racuperackon puede varar incrementarse o disminuir
dependiendo especificamente de las condiciones efectrico-mecanicas
de su dispositivo que influyen directarnente sobre el fiempo del proceso
¥ ha implica en ningun momento fa resposabilidad de nuestvo personai
ni Obliga & Nuestro Laboratorio a realizar acciones espeficas pare alterar
el tiempa natural de un proceso.

del contrate, y b agraviol, v sin importar si ros han aconséjads de fa posibilidag’

Remedio Exclusive:

informacion Personal y Seguridad

Usted Reconoce gue uha recuperadién no exitosa No supone gue en

un proceso adicional se logre un mejor resultado en cuyo caso nuestra
empresa e reserva & derecho a flevarlo acabo y / o realizar intentos
adiclonales de recuperat datos o el reembolso satisfactorios de la cantidad
pagada por usted.

Usted reconoce que el precio de nuestros seyvicios seria mucho mayor
s} emprenderas uns responsabilidad més extensa.

Usted esta conforme con ta informacion v con fos servicios ofrecidos

asi como cor los términos y condiciones de este proceso documentados
ety el prasents contrato asl coma con las garantias de confideniafidard

Informacién Personal v Seguridad:

Usted debe proporcionar la informacién verdadera, exacta y completa

sobre su identidad, funcion responsabitidad v contacto asi como la
responsabiiidad de fa misma en cualquier formato enviado a nosotros.
Debera enviarnes sin imitaciones la informacion incluyende: su nombie,
diraccidm, direccion delLamall, ndmers deteldfons, infartation de'ls
empresa a la que representa . Usted debe mantener y poner al dia
puntuaimente sus datos personales. Usted reconoce que podemos
enviarle informacion importante y avisos con respecto a sus casas

por E-mall y que no tendremos ninguna responsabllidad asociadaa o
gue usted no tenga o Ja falta de mantener datos personales actualizades.
Nuestra empresa te enviardn via E-malf a usted toda fa informacion
cotrespondiente a su caso y usted se compramete 3 tomar precauciones
razstiables para proteger dicha Informiacion v gae osted derd
completamente responsahle de cualouier uso de ta risma una war
recibida en su cuenta.

La cancelacian de un proceso unilateraiments por parte del cliente una vez aceptade, firmado e iniclado ef misme impilca gue 2l ciiente acaptara todos los dafios
gue se pudieran ganeren en los datos y las unidades que ios contienen, producto de fos procesos de recliperacion cancefados, Asi mismao el dienie sxime de
tadla responsabifidad & DataClinic SCy cualesquiera de sus empleados o representantes de cualquier responsabiidad técnica o legal gue de esta accitn se derive.
Astmisma ef cliente acepta gue fa cancelacion dal proceso le impedirg raclamar v abtensr Is davolrion del anticipo hacho 2 nusstn smpress por

concepto del proceso de recuperacion, dicho anticipo seré tomado como page de tos servicles prestados y de los gastos técnices y operativos que su process
¥ cancelacién generd con excepcion a que la cancelacion se derive de un proceso de recuperacion no exitose. B cliente af cancelar &f proceso acepta lo guede

Limitacidn del tipo de responsabilidad de tiernpo y resuftado:

Nuestro laboratorio estima un porcentaje de exito en cada caso
basado en las estimaciones algoritmicas de la cantidad de datos
versus la capacidad de fa unidad v el tipo de dafio.

£n ningun caso son cantidades absolutas inamovibles gue nos
obliguen a cumplir con un determinado porcentaje de exito

£ eliente entiende que ef porcentaje de informacion en buenas
condiciones y el exito del proceso depentera exclusivamente

de las condiciories de lv informiacion v I8 unidad afaciadd y &G
ssta reaccione 3 fos esfuerzos téonicos del proceso de recuperacién.
El cliente entiende que nuestros laboratorio y / o personaf no

le puede garantizar un resultado especifice.

Nuesto personat le informara oportunamente de cualquier
cambic en el status de su caso asi como le mantendra informado
deios progresoso resultados del mismo.




TERMINGS Y CONDICIONES

Muestro servicio Trabaje Asi:

Infatme de Iz Bvaluacion y Autorizacién de la Recuparacion:
Evaluamios su unidad o unidades con el pago de un anélisis
no-reembolsable, usted puede enviarnos su dispositive o medios
de almacenaje de datos, y haretmos nuastro maximo esfuerzo en
determinar si algun dato dentro de su dispositivo o medlos de
almacenaje es recuperable con nuestra tecnologia y procesos
existentes (sin parder de vista las imitaciones de que no todos fos
datos perdidos se pueden recuparar).

informe de la Evaluacién y Autorizacion de fa Recupseracion:

Usted estd autorizando a DataClinic 5C y puestros empleados.e
ihgenieros (colectivamente "nuestro”, "nosotios’, ¢ "DataClinic™) pata
conducir las pruebas v la evaluadidn de su dispositivo de almacenamiento
de datos o medios de asimacenamiento de datos.

Procurareimos determinar ia naturaleza de cualquier dafo y

251 camo fe proporcionaremos un estimacién del tempo requerido

para vecuperar sus datos.

Pago:

Para iniciar el Andlisis se requiere que e cllente realice el pago del

mismo, para que esté se leve & cabo y pueda ser entregado.

Para infciar los trabajos de la recuperacion se requiere que el cliente
realice el pagn def anticipo del costo total del procesa de recuperacion,
Linz ver ate <o bia finalizadn cor el nrocesn da recunerarsiin ol cliante
recibiré los archivos recuperados 100% Operativos.

El Cliente deberd proceder a pagar &l restante. Nuestro laboraterie iniciara
ios wabajos degrabacién de sus datos recuperados al tener ol comprohanie.
de su pago completo.

Una vez terminada fa grabacion para concluir ef proceso contiatado s2
envia la Unidad dafiada y ¢l dispositive elegide con el respaido al domicilio
det Cliente.

Usted es responsabile del pago de todos los costos de envie,

derechos de zduanas, o impuestas aplizables, No davalveremas

sus datos ni ef dispositivo o los medios, hasta que se haya racibido

el pago compieto de su procese.

El Qliente s& obliga a aceptar las condiciones de pago y los montos
generados por su o sus procesos de recuperacion v se compromete

3 pagar incondicionalmente los montos presupuestados enlaolas
cotizaciones firmadas a DataClinic 5C o cualquiera de sus areas operativas,
Ei cliente esta dispuesto a pagar el anticipo de los costos de {os procesos de
recuperacion confratados vy firmados .

Una vez terminados ios Procesos de Recuperacion y si estas son

Exitdsas enicaments y nvastria empleésa cértifice que &f provess

logr recupearar fos archivos Criticos del Cliente o la recuperacidn se

{ogro con mas det 90 % de éxito ef clienta no tienen ninatin atgumeanto
técrico, comercial ni legat valido para negarse & pagar Jos servidos
contratadas.

Cualouier dispesitive, medios, o datos que permanecieran con

nosatros sin el pago completo despuds de 90 dias serdn turnados 2
nuestra drea legal y en ese momento cualquier contrato de
confidenciafidad quieds sin vilider gor curiglinisnto de parte def
chiente, asi mismo cualquier anticipo recibido por su proceso constituird

el pago de los gastos operativos del mismo.

{os Servicios de Recuperacitn una vez aceptados e iniciados
Técnicamente no podemos detenerlo o cancelaricyhasta llegar ai final

del mismo. Por fal motive una vez iniclado di roceso ro se podrd
cancelar nl devolver el pago del anticipo recibido, ya que seta tomado

Josd Emmanl
)

i

Dereches Legales de s Propiedad de la Informacidn;

Usted representa ante DataClinic SC: que usted es legafmente mayor
de edad en su estado o pals de residencia. Usted autoriza gua:

Usted es el duefio legal o el representante autorizado del duefio
legal del dispositive, medios, y datos. Usted autoriza que los datos
dentra de su dispositivo son legaies ¥ gue usted tiene e derecho
legal sin restriccion de:

{a} Enviarnos el dispasitive, los madios, v ios datos,

(b} Para realizar las gestiones del proceso de recuperacidn de datos.
ic) Para recibir fos datos recuperados.

fd} Convenir estos términos.

{e} Realizar los Pagos Correspondientes a los Gastos Generados.
Usted nios defendera e indemnizars a inuestros directores incluyerda,
los ejecutivos, empleados y Asociados) de cualquier demanda

o accidn referentes al dispositive, medios, datos, o sus derechos
.o carencia da los mismos derechos,.

Nuestra Garantla:

Nuestra Garantia implicita menciona que DataClisic 5C se cornpromete a
conducir todas los esfuerzos necesartos para lograr recuperar su informacian
y / o hacer funcionales sus Datos.

Sinuestra empresa no lograse su cametido en recuperar sus datos

criticos o nuestros ingenigres determinar gue la recuperacion en

cuaiquier momento no serd posible:

Nuestro laboratorio emitira y ie haria ilegar |2 informacion detalla de

su procese asf como nuestra Area de finanzas realizars ef rembolso del

page de inicial e su protesa, fa develucion se hace Integra y en ningtin

Casc generars comision o penalizacion.

Limizacién del Servicio:

Es praciso aclarar gue no potemos promater ningunaresultados
particular.

Confiamos unicamente en fos esfuerzos técnicos razonables y al uso

da nuestra fecnoiogla existente v procesos estindares.

No podemos garantizar gue cualguier dato sera recupsrado.

Tamnbién, precisamos que nuestros esfuerzos por tratar de recupetar las
dates puede dar lugai a daiio al dispositivo, a los medlos o a los datos

¥ puede incluso harer cualquier date irecuperable,

Er iz migdida de lo posible, usted debe procurar consarvar cualguisr date
disponible antes de snviarnos sus medios,

Autorizacton:

Usted esta autorizando a DataClinic SCy sus empleados, a condudir fas pruebas,
la evaluacion, el acceso a los datos y a realizar los procesos téenicos perfinentes
para ta recuperacion de los datos contenidos en sus dispositives de
simacenarients que nos énvia.

Todas las comunicaciones referentes a su solicitud de Recuperacion,

inciuyendo analisis y cotizaciones, solo le seran enviadas via E-mail

a la direccion gue usted nos proporciona con caracter de confidencial,

Confidencialidad:

Protegeramos ef secreto de sus datos contia acceso no autorizado
usando el mismo grado de cuidado que utitizamos para proteger
nuestra propia Informacion confidencial.

Hasta guie realicernos nuestra evaluacion, no podemos gatantizar
que podremos recuperar ningdn dato de su dispositive o medios,

o que {os datos seran completos o exactos. Al grado posible, usted
debe procurar conservar cualquier dato disponible antes de enviario
fon nosotros. Expreso negamos todas las garantias implicadas
incluyendo cualquier garantiz implicada del fabricante, la garantia
de {3 aptitud para un propésito particular, o ta garantia de fa
exattitud ¢ de lo completo. Usted acepta o riesgo enters resultante
da cualguier conflanza en nuestros servicios de recuperacion de
datos,




